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第 1章 操作手册概述

1.1 本手册定位

1.1.1 概述

本系统成套资料中有两本手册介绍常见的操作任务，其中之一是本手册——

《IP PBX1000数字程控度机用户手册》，另一本是《IP PBX1000数字程控

度机用户手册》。

1.1.2 内容简介

各手册主要内容如下：

 《IP PBX1000数字程控度机用户手册》

由系统管理员使用，给出了系统管理任务的相关概念和详细的操作步骤。该

手册重点介绍如何管理配置系统自身，包括用户管理、组织管理、分机管理、

通话管理等，使系统可以安全、稳定的运行。

 《IP PBX1000数字程控度机用户手册》

供系统调度员使用，给出了操作任务的相关概念和详细的操作步骤。该手册

重点介绍如何使用系统来语音调度，包括强插、强拆、监听、强抢、广播、

会议、转接等。

1.1.3 相互关系

本手册（即《IP PBX1000数字程控度机用户手册》）以《IP PBX1000数字

程控度机用户手册》为基础，调度员在使用本手册时，需要了解《IP PBX1000
数字程控度机用户手册》相关的操作和配置。

1.2 对操作员的要求

操作员（即调度员）的主要任务是通过本系统，完成语音调度。因此，操作

员应该具备以下知识：

 熟悉调度系统业务端的操作。

 了解 VOIP基本知识。

 了解语音调度相关业务及功能。
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1.3 本手册内容和结构

本手册介绍了通过多媒体融合指挥调度系统操作完成语音调度常见的操作任

务，并将这些操作任务分为如下几大类：

 登录及主功能区介绍。

 调度台功能操作说明。

每类操作任务对应一章，在介绍具体操作任务前还介绍了一些相关的概念和

操作流程。
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第 2章 登录及主功能区介绍

2.1 概述

本系统采用 BS架构，调度员通过浏览器登录。建议采用标准浏览器进行登录，

比如 Google浏览器。

注意：

由于 IE流量器内核的是非标准的，登录后界面可能存兼容性问题。

2.2 登录

运行浏览器，地址栏输入系统的 URL地址（默认格式：http://ip），输入用户

名和密码，点击“登录”。

图 2-1调度员登录界面

 说明：

登录的用户名和密码需要在管理员端配置，参见《IP PBX1000数字程控度机

用户手册》。

2.3 主功能区介绍

2.3.1 主界面

当用户成功登录调度台终端后，系统会自动显示调度台操作的主界面：
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图 2-2主界面

2.3.2 分组及会议选择区

该区域位于主控界面的左侧，由“选分组、选会议”组成，对应的组成成员

显示在其右侧的“成员监控区”中。

图 2-3分类选择

选分组：点击会显示当前调度系统中所有部门。点击相应的部门，可以显示

该部门下的分机成员。
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图 2-4部门下的成员分组

选会议：点击进入会议面板，查询正在进行的会议和会议分机成员。

图 2-5会议分组

2.3.3 状态显示区

该区域位于主界面中间，默认显示所有已被分组的成员。当调度台用户单击

左侧 “用户组显示区”中某一用户组，可在此“成员监控区”中显示其相应

的组成成员。 初始配置调度台系统时，由于调度台管理员未对调度机进行号

码段分配，或未对 系统中的分机用户进行分组，则该区域不显示任何信息。

只有当调度台管理员对 调度机进行号码段分配，并且对系统中的分机用户进

行分组后，区域才会显示与 左侧用户组中选定分组相对应的分机成员。
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图 2-6成员状态显示区

2.3.4 功能菜单区

图 2-7功能菜单

显示模式：单击选择“显示所有分机、显示所有在线分机、显示所有离线分

机”

分机 IP：查看分机 IP地址

电话会议：添加会议室，在左边菜单选会议可选

呼叫记录：查询号码拨打情况

广播计划：查询广播情况

无人职守：设置无人职守

录制语音：对分机进行录音

语音库：添加或删除语音库

切换地图：对分机人员进行定位，可语音通话和视频通话

退出系统

2.3.5 系统状态条显示区

图 2-8系统状态显示条

如果启用无人值守，有人值守显示条由绿变红。

如果有呼叫紧急队列，紧急呼叫显示条由绿变红。

如果服务器出现内存不足等情况时候，系统告警显示条由绿变红。
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第 3章 调度台操作

3.1 操作区

3.1.1 监听通话

调度台用户，可直接进入到选中成员的通话中，在不影响双方通话的情况下

进行监听。

1. 在“成员监控区”中，点击选中通话的双方中的任意一方；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【监听通话】按钮： 调度台用户即可直接进

入通话进行监听（原通话双方不会听到调度用户方的任何声音）； 提示：通

话中，调度台用户可随时点击【挂断】按钮，退出监听状态而不影响另外两

方的通话。

3.1.2 强插通话

调度台用户，可直接加入到选中成员的通话中，形成三方通话。

1. 在“成员监控区”中，点击选中通话的双方中的任意一方；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【强插通话】按钮： 即可直接加入通话（通

话中的三方可直接交流）。 提示：通话中，调度台用户可随时点击【挂断】

按钮，退出当次通话而不影响另外两方的通话。

3.1.3 强抢通话

调度台用户，可直接抢断选中通话中的成员，和另一方通话。

1. 在“成员监控区”中，点击选中通话的双方中的抢断的一方；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【强抢通话】按钮：即可实现抢断这一方电

话后和另一方通话。

3.1.4 强拆通话

调度台用户，可拆除选中成员的当前通话。

1. 在“成员监控区”中，点击选中通话中的目标分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【强拆】按钮通话被终止。

3.1.5 禁止|启用通话

调度台用户，可将暂时无人使用或需被禁止使用的成员设置为禁止通话状态。

被禁止通话的 分机无法接听也无法拨打电话。
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设置禁止通话

1. 在“成员监控区”中，点击选中目标分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【(禁止|启用)通话】按钮，即可。 提示：通

话中的分机被禁话，不影响当次通话；禁话设置在结束当次通话后生效。

解除禁止通话 启用通话设置，只需在“成员监控区”中点击选中被禁止通话

分机后，再次点击【(禁止|启用) 通话】按钮即可。

3.1.6 扩音广播

调度台用户，可对某自定义组中的成员进行广播；接收方成员听到振铃后摘

机即可收听广播。

1. 在“用户组显示区”的“组”中，点击选中目标组

2. 点击“调度操作按钮组”中的【扩音广播】按钮

3. 确认后，则所选组成员振铃

4. 该组成员摘机后，调度用户通过电话直接说话

5. 该组成员可收听广播内容。

3.1.7 广播通知

调度台用户，可对某自定义组中的成员进行广播通知；接收方成员听到振铃

后摘机即可收听 广播。

1. 在“用户组显示区”的“组”中，点击选中目标组。

2. 点击“调度操作按钮组”中的【广播通知】按钮，在弹出的“广播”对话

框中选择广播音源；提示：播放语音文件需调度用户预设要广播的语音文件。

3. 确认后，则所选组成员振铃。

4. 该组成员摘机后，可收听广播内容。

3.1.8 定时广播

调度台用户，可对某自定义组中的成员进行定时的广播通知；当到达设定的

时间，语音服务 器会自动发起广播通知，广播预设的声音文件内容。

1. 在“用户组显示区”的“组”中，点击选中目标组。

2. 点击“调度操作按钮组”中的【定时广播】按钮，在弹出的“广播”对话

框中选择广播音源；

3. 确认后，会弹出定时时间的对话框，设定广播通知发起的时间。

4. 到预设的时间，该组分机振铃，成员摘机后，可收听广播内容。
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3.1.9 加入会议

调度台用户，可对选定会议组中的所有成员发起会议，会议成员在振铃后摘

机，即可进入会 议。

1. 在“用户组显示区”的“组”中，点击选中目标会议组；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【加入会议】按钮：

a. 会议组成员的电话会振铃；

b.会议组成员摘机后，即可进入会议。提示：会议中，调度台用户结束会议，

即可结束会议；其他与会成员挂机仅退出会议，并不 影响会议的继续进行。

3.1.10 提出成员

调度台用户，可对正在会议中的成员踢出会议。

1. 在“成员监控区”中，点击选中会议中的目标分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【踢出成员】按钮：目标分机被终止会议。

3.1.11 (成员)静音/取消

调度台用户，可对正在会议中的成员静音。

成员静音设置：

1. 在“成员监控区”中，点击选中正在会议中的目标分机。

2. 点击“调度操作按钮组”中的【（成员）静音/取消】按钮：目标分机被静

音。

取消成员静音：

1. 在“成员监控区”中，点击选中会议中被静音的目标分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【（成员）静音/取消】按钮：目标分机取消

静音。

3.1.12 (全部)静音/取消

调度台用户，可对正在会议中的成员全部静音。

全部成员静音设置：

1. 在“成员监控区”中，点击选中正在会议中的某一分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【（全部）静音/取消】按钮：正在会议的全

部分机被静音。

3.1.13 结束会议

调度台用户可结束正在进行的会议。
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1. 在“成员监控区”中，点击选中正在会议中的某一分机；

2. 点击“调度操作按钮组”中的【结束会议】按钮：会议结束。

3.2 调度分机显示及操作区

3.2.1 呼叫

两种呼叫方式：

1.双击方式

在“成员监控区”中双击目标分机成员，发起呼叫。

2.选中呼叫

在“成员监控区”中点击选中后，在“基本呼叫按扭组”中，点击【呼叫】。

3.2.2 挂断

若当前线路在通话中，点击“基本呼叫按钮组”中的【挂断】按钮，即可结

束该 路通话。

3.2.3 呼叫转接

呼叫转接（盲转），是指当调度台用户接通来电后，可在不进行通报的情况

下，直接将来电转给目标分机用户。

具体操作如下：

1. 接通来电；

2. 告知来电方“为其转接电话，请等待”后，单击“成员监控区”中目标分

机 用户。

3.点击“基本呼叫按钮组”中的【转接】按钮，将来电转给目标分机，此时，

目标分机用户振铃，目标分机用户可选择是否接听该来电，接通后，则来电

方仅与 目标分机用户建立通话。

3.2.4 转接

转移外线，是指当调度台用户接通来电后，可在不进行通报的情况下，直接

将来电转给外线用户。

具体操作如下：

1. 接通来电；

2. 告知来电方“为其转接电话，请等待”后，点击“基本呼叫按钮组”中的

【转 外线】按钮；
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3. 输入要转移的外线号码，将来电转给外线用户； 此时，外线用户振铃；外

线用户可选择是否接听该来电，接通后，则来电方仅与 外线用户建立通话。

3.2.5 桥接右台

当左调度台正在通话时，可桥接右调度台，实现三方通话。

1. 左调度台用户与分机用户通话中；

2. 点击“基本呼叫按钮组”中的【桥接右台】按钮；

3. 此时右调度台电话振铃，接通后建立三方通话。 提示：通话中，右调度台

用户可随时点击【挂断】按钮，退出当次通话而不影响 另外两方的通话。

3.2.6 桥接左台

同理“桥接右台”，详见上面“桥接右台”说明。
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第 4章 地图及位置

4.1 地图操作

1.点击切换地图 跳转到地图页面.

2.选中要操作的人员 可以进行电话或者视频的点击呼叫.

3.可以设置电子围栏 在线人员超出范围自动报警.

4.返回调度页面 点击左上角的切换坐席即可跳转回调度页面.

图 4-1地图
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